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Palcam, primera escola de Catalunya
amb el segell europeu +500 EFQM
en excel-lencia, innovacid i sostenibilitat

L'escola Palcam, ubicada al barri d'Horta Guinardé
de Barcelona, és la primera escola a Catalunyai la
segona d'Espanya que obté el Segell +500
d’Excelléncia Europea EFQM (European Foundation
for Quality Management). L'obtencié d'aquest reco-
neixement demostra que el sistema de gestié de la
qualitat de Palcam es troba solidament implantat i
en desenvolupament constant.

“escola Palcam és un

centre educatiu concer-

tat de Barcelona que

compta amb més de 60
anys d " experiéncia. Actualment,
uns 1.800 alumnes d’Educacié In-
fantil, Primaria, Secundaria i pos-
tobligatoria (Batxillerat i Cicles
Formatius de grau mitja i supe-
rior), i al voltant de 1300 families
n'avalen els resultats. Uns resul-
tats ampliament superiors als de
la mitjana en indicadors clau com
les competéncies basiques en EP i
ESO; la nota a les proves d’accés a
la universitat a Batxillerat; o la in-
sercio laboral des de Cicles For-
matius. Perd també més enlla en
competéncies transversals com el
nivell d’anglés.

Arran de la recent obtencié del
segell +500, Xavier Cagigds i Mé-
nica Lépez, codirectors de Palcam,
ens detallen el procés i el projecte
que aixd comporta.

En qué consisteix el segell EFQM
+500?

ML: Estem molt contents de ser
la primera escola a Catalunya i la
segona a Espanya que ha obtingut
el segell +500 en la nova modali-
tat EFQM, pero el més important
per a nosaltres i, per extensid, per a
tot el personal de Palcam, és el dia
a dia de l'escola: la feina amb els
alumnes, que representa la nostra
prioritat i la nostra raé de ser.

Comencem, doncs, per aquest dia
a dia: quina és Uesséncia Palcam?

XC: Després de més de 60 anys,
seguim sent una escola integrada
al nostre barri, ubicat entre la Sa-
grada Familia i el recinte modernis-
ta de 'Hospital de Sant Pau, pero
oberta a tota la ciutat. El nostre
projecte educatiu, en esséncia, con-
sisteix a acompanyar els nostres
alumnes a desenvolupar les capaci-
tats necessaries per aconseguir els
éxits que es marquin en tots els am-
bits de la seva vida, tant de desen-
volupament personal com profes-
sional.

En queé consisteix el segell EFQM?

ML: EFQM respon a les sigles
European Foundation for Quality
Management, una organitzacié
que s'orienta a I'excelléncia de les
empreses i organitzacions en ge-
neral. Tot i no ser habitual al nos-
tre sector a Catalunya, per a nosal-
tres aquesta certificacid suposa
una motivacié per superar-nos
didriament i mantenir el compro-
mis amb les nostres families.

I com encaixa aquesta motivacio
amb el segell EFQM?

XC: CADN Palcam és ocupar-nos
de l'esséncia que citavem anterior-
ment i anar sempre un pas més enlla
en benefici dels nostres alumnes i, en
conseqiiéncia, de les families, la nos-
tra prioritat. Fins i tot en un moment
delicat com l'actual, amb el sobrees-
forc organitzadu derivat de la pandeé-
mia, seguim focalitzats en el nostre
proposit: Educant per a la vida. I una
escola que funciona amb excel'léncia
participa en aquest procés.

—
“La nostra arquitectura
flexible, sostenible i
d'dltima generacio
facilita el confort per a
l'aplicacio de les
darreres innovacions en
materia educativa”

Com podem definir aquest ADN
Palcam en poques paraules?
ML: Hi ha molts vectors que

] .

Xavier Cagigos i Monica Lopez, codirectors de Palcam

defineixen aquest ADN, perd, si
hem de sintetitzar, 'aposta per l'e-
ducacié emocional i realment tri-
lingtie (10 hores de classes en an-
glés a la setmana des d’educacio in-
fantil) o el seguiment personalitzat
pel que fa als alumnes; la concilia-
cié familiar quant al servei a les fa-
milies; la vocacié de treball en
equip i companyonia en relacié
amb el professorat i personal del
centre.

XC: Tot i aixi, no hi ha cap d’'a-
quests ambits que es pugui deslli-
gar del potent projecte educatiu
que hi ha darrere: la reforma arqui-
tectonica de l'edificacid, mobiliari,
il-luminacié, so, equips tecnolo-
gics. .. que s’ha dut a terme durant
els darrers cinc anys en paral-lel a
la inversié en recursos humans i
materials. Aquesta arquitectura,

flexible, sostenible i de darrera
generacio facilita el confort per a
I'aplicacié de les darreres innova-
cions en matéria educativa, donant
importancia a la sostenibilitat.

Tornant al segell EFQM, a qué
correspon aquesta nova modali-
tat de certificacié?

ML: Limportant del nou model
de la certificaci6 son els tres ambits
que van molt més enlla del que és
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"Excel-léncia, innovacié i
sostenibilitat encaixen
perfectament en el
funcionament i
l'estructura de Palcam”

f

estrictament funcional de I'escola.
Sén tres pilars que corresponen a:
sostenibilitat, excel-léncia i innova-
cid. I aquests tres ambits encaixen
perfectament en el funcionament i
Pestructura de Palcam.

De quina manera es concreten
aquests tres ambits EFQM a Palcam?

ML: Excel-léncia: suposa la vo-
luntat de millora dia a dia, de no
conformar-se amb els objectius
complerts i buscar maneres d’evo-
lucionar per no quedar-nos en l'au-
tocomplaenca.

Innovacid: cal estar al dia de les
noves propostes metodologiques.
Requereix avaluacié de les propos-
tes i formar-s’hi una vegada selec-
cionades per poder-les implantar
d’acord amb la linia pedagogica,
tecnologica, arquitectonica... com
comentivem anteriorment.

Sostenibilitat: la nova norma
EFQM posa l'accent en els ODS
(Objectius de Desenvolupament
Sostenible), alineats completa-
ment amb l'estratégia de l'escola.
Des de les comissions de Valors i
Medi Ambient (som Escola Verda
amb el segell +sostenible de I'A-
juntament de Barcelona), han pilo-
tat que tota la comunitat educativa
s'impliqui en activitats puntuals o
transversals en aquest sentit.

Com comenga aquest cami per
aconseguir la certificacié d’una es-
cola com Palcam?

ML: Lany 2009 vam certificar en
la norma ISO 9001. Aix0 significa di-
rectament dos aspectes: primer, l'or-
ganitzacié comenga aquest cami
abans d'aquesta data; segon, la nor-
ma ISO requereix des de llavors revi-
sions i certificacions anuals que exi-
geixen mantenir els processos al dia.

EFQM suposa un pas més enlla:
ISO respon a l'organitzacid de l'es-
tructura; EFQM, a plantejar-se el
perque de les coses i de 'organitza-
cid. Un simil que ens encaixa pro-
posa que ISO correspon a tenir la
casa ordenada; EFQM a anar més
enlla del dia a dia, permetre obser-
var l'estratégia amb la finalitat dlti-
ma que els alumnes aconsegueixin
el seu proposit final.

Per qué és tan important assolir el
+500 EFQM?

XC: Es un projecte d'equip: a PAl-
cam comentem sovint que no n’hi
ha prou que un alumne faci alguna
cosa bé; és imprescindible dir-li que
ho fa bé, donar reconeixement a
alld que ha aconseguit. En aquest
sentit, per a Palcam, no només és
saber que ho fem bé, sind que ava-
luacions amb criteris europeus cer-
tifiquin els reptes aconseguits per,
aixi, millorar-los en el futur. El reco-
neixement, en aquest cas Una nova
certificaci6 externa, és una manera
de dir-nos que anem pel bon cami,
com a equip i com a escola, per ofe-
rir a families i alumnes el servei que
mereixen.

www.palcam.cat



