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Palcam, primera escuela de Cataluia

con el sello europeo +500 EFOM

en excelencia, innovacion y sostenibilidad

Xavier Cagigos y Monica Lopez, codirectores de Palcam

La escuela Palcam, ubicada en el barrio de Horta
Guinardo de Barcelona, es la primera escuela en Ca-
taluna y la segunda de Espaiia que obtiene el Sello
+500 de Excelencia Europea EFQM (European Foun-
dation for Quality Management). La obtencion de es-
te reconocimiento demuestra que el sistema de ges-
tion de la calidad de Palcam se encuentra sélida-
mente implantado y en constante desarrollo.

a escuela Palcam es un

centro educativo concerta-

do de Barcelona que cuen-

ta con més de 60 afios de
experiencia. Actualmente, unos
1.800 alumnos desde la educacién
Infantil, Primaria, Secundaria y pos-
tobligatoria (Bachillerato y Ciclos
Formativos de grado medio y supe-
rior), y alrededor de 1300 familias
avalan sus resultados. Unos resulta-
dos ampliamente superiores a los de
la media en indicadores clave como
las competencias basicas en EP y
ESO; la nota en las pruebas de acce-
s0 a la universidad en Bachillerato;
o la insercién laboral en Ciclos For-
mativos, pero también mds alld en
competencias transversales como el
nivel de inglés.

A raiz de la reciente obtencién
del sello +500, Xavier Cagigds y
Ménica Lépez, codirectores de Pal-
cam, nos detallan el proceso y el
proyecto que esto conlleva.

¢En qué consiste el sello EFQM
+500?

ML: Estamos muy contentos de
ser la primera escuela en Catalufia y
la segunda en Espafia que ha obte-
nido el sello +500 en la nueva mo-
dalidad EFQM, pero lo mas impor-
tante para nosotres, y por extensién
a todo el personal de Palcam, es el
dia a dfa de la escuela: el quehacer
con los alumnos, que representa
nuestra prioridad y nuestra razén
de ser.

Empecemos pues por este dia a
dia: écudl es la esencia Palcam?

XC: Después de mds de 60 afios,
seguimos siendo una escuela inte-
grada en nuestro barrio ubicado
entre la Sagrada Familia y el recin-
to modernista del Hospital de Sant
Pau, pero abierta a toda la ciudad.
Nuestro proyecto educativo en
esencia consiste en acompanar a
nuestros alumnos a desarrollar las
capacidades necesarias para con-
seguir los logros que se marquen
en todos los dmbitos de su vida,
tanto de desarrollo personal como
profesional.

ZEn qué consiste el sello EFQM?

ML: EFQM responde a las siglas
European Foundation for Quality
Management, una organizacién que
se orienta a la excelencia de las em-
presas y organizaciones en general.
Aun no siendo habitual en nuestro
sector en Catalufia, para nosotros
esta certificacion supone una moti-
vacién para superarnos diariamente
y mantener el compromiso con
nuestras familias.

<Y como encaja esta motivacion
con el sello EFQM?

XC: EL ADN Palcam es ocuparnos
de la esencia que citdbamos ante-
riormente e ir siempre un paso mas
alld en beneficio de nuestros alum-
nos y, en consecuencia, las familias,
nuestra prioridad. Aun en un mo-
mento delicado como el actual, con
el sobreesfuerzo organizativo deri-
vado de la pandemia, seguimos fo-
calizados en nuestro proposito: Edu-
cando para la vida. Y una escuela
que funciona con excelencia partici-
pa en este proceso.

—
“Nuestra arquitectura
flexible, sostenible y de
altima generacion,
facilita el confort para la
aplicacion de las ultimas
innovaciones en materia
educativa”

¢Como podemos definir este ADN
Palcam en pocas palabras?
ML: Hay muchos vectores que de-

] .

finen este ADN pero, si tenemos que
sintetizar, la apuesta por la educa-
cién emocional y realmente trilingiie
(10 horas de clases en inglés a la se-
mana desde educacién Infantil) o el
seguimiento personalizado en lo que
refiere a los alumnos; la conciliacién
familiar en cuanto al servicio a las fa-
milias; la vocacién de trabajo en
equipo y compafierismo en relacién
al profesorado y personal del centro.
XC: Aun asi, no hay ninguno de
estos dmbitos que se pueda desligar
del potente proyecto educativo que
hay detras: la reforma arquitect6ni-
ca en cuanto a edificacion, mobilia-
rio, iluminacién, sonido, equipos
tecnolégicos... que se ha llevado a
cabo durante los tiltimos cinco afios
en paralelo a la inversién en recursos
humanos y materiales. Esta arquitec-
tura, flexible, sostenible y de tiltima

generacion, facilita el confort para la
aplicacion de las dltimas innovacio-
nes en materia educativa, dando im-
portancia a la sostenibilidad.

Volviendo al sello EFQM, éa qué
corresponde esta nueva modali-
dad de certificacion?

ML: Lo importante del nuevo mo-
delo de la certificacion son los tres
dmbitos que van mucho mds alld de
lo estrictamente funcional de la es-
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"Excelencia, innovacion
y sostenibilidad encajan
perfectamente en el
funcionamiento y
estructura de Palcam”

cuela: son tres pilares que correspon-
den a sostenibilidad, excelencia e in-
novacién y estos tres dmbitos enca-
jan perfectamente en el funciona-
miento y estructura de Palcam.

¢De qué modo se concretan estos
tres dmbitos EFQM en Palcam?

ML: Excelencia: Supone la volun-
tad de mejora dia a dia, de no con-
formarse con los objetivos cumpli-
dos y buscar formas de evolucionar
para no quedarnos en la autocom-
placencia.

Innovacién: requiere estar al dia
de las nuevas propuestas metodoldgi-
cas. Requiere evaluacion de las pro-
puestas, formacién en ellas una vez
seleccionadas para poder implantar-
las de acuerdo con la linea pedagdgi-
ca, tecnolégica, arquitecténica. .. co-
mo comentdbamos anteriormente.

Sostenibilidad: la nueva norma
EFQM hace hincapié en los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble), alineados completamente con
la estrategia de la escuela. Desde las
comisiones de Valores y Medio am-
biente (somos Escola verda con el
sello +sostenible de 'Ajuntament
de Barcelona) han pilotado que to-
da la comunidad educativa se impli-
que en actividades puntuales o
transversales en este sentido.

¢Como empieza esta singladura en
la certificacion de una escuela co-
mo Pilcam?

ML: El afio 2009 certificamos en
la norma ISO 9001. Esto significa
directamente dos aspectos. Primero,
la organizacién empieza este cami-
no mucho antes de esta fecha. Se-
gundo, la norma ISO requiere desde
entonces revisiones y certificaciones
anuales que exigen mantener los
procesos al dia. EFQM supone un
paso mads alla: ISO responde a la or-
ganizacién de la estructura; EFQM a
plantearse el porqué de las cosas y
de la organizacion. Un simil que nos
encaja propone que ISO correspon-
de a tener la casa ordenada; EFQM
a ir mds alld del dia a dfa, permitir
observar la estrategia con la finali-
dad dltima que los alumnos logren
su proposito final.

¢Por qué es tan importante alcan-
zarel +500 EFQM?

XC: Es un proyecto de equipo: en
Palcam comentamos a menudo que
no es suficiente que un alumno ha-
ga algo bien; es imprescindible de-
cirle que lo hace bien, dar reconoci-
miento a lo que ha conseguido. En
este sentido para Palcam no sélo es
saber que lo hacemos bien, sino que
evaluaciones con criterios europeos
certifican los retos conseguidos para
as{ mejorarlos en el futuro. El reco-
nocimiento, en este caso una nueva
certificacion externa, es una forma
de decirnos que vamos por el buen
camino como equipo y como escue-
la para ofrecer a familias y alumnos
el servicio que merecen.

www.palcam.cat



